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Beyaz Kod Sistemi Mavi Kod 

Sistemi 
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Kod Sistemi 

Acil Kodların Tüm 

Çalışanlar Tarafından 

Bilinmesi, Acil Durumda 

Uygun Kod Verilerek En 

Kısa Sürede Müdahalenin 

Yapılması ile Hasta ve 

Çalışan Güvenliğinin 

Sağlanması. 

Mavi Kod 3, Beyaz Kod 2 

Dk Dakikadan Kısa Sürede 

Olaya Müdahale 

Edilmesinin Sağlanması, 

Tüm Çalışanların 

Bilgilendirilmesini 

Sağlamak. 

T
E

O
R

İK
 

/T
A

T
B

İK
A

T
/S

O
R

U
 C

E
V

A
P

 

E
Ğ

İT
İM

 S
L

A
Y

T
I 

T
Ü

M
 P

E
R

S
O

N
E

L
 

3
0
 D

K
 

T
E

M
E

L
 E

Ğ
İT

İM
 

0
7
.0

1
.2

0
2

3
 

0
7
.0

1
.2

0
2

3
 

Ö
N

 T
E

S
T

 S
O

N
 T

E
S

T
 

U
Z

A
K

T
A

N
 

E
Ğ

İT
İM

/T
A

T
B

İK
A

T
 



 

 

VAN ÖZEL AKDAMAR HASTANESİ EĞİTİM PLANI 

 
DOKÜMAN NO: EY. PLN.01 YAY.TAR:30.02.2018 REV.TAR: 01.01.2021 REV. NO: 02 GGT: 02.01.2023  SAYFA NO: 2/36 

 

 

2 

İS
T

E
N

M
E

Y
E

N
 O

L
A

Y
 B

İL
D

İR
İM

 E
Ğ

İR
İM

İ
 

K
A

L
İT

E
 Y

Ö
N

E
T

İM
 D

İR
E

K
T

Ö
R

Ü
 

İstenmeyen olay bildirim 

Sisteminin amacı, önemi ve 

sorumluluklar, Sistemin 

yapısı Çalışanlar açısından 

bildirimlerin gizliliği ve 

güvenliği, Sistemin odağı olan 

hatalardan öğrenme ve 

sürekli iyileştirme kültürü, 

istenmeyen olay bildirim 

sistemi kapsamında yer alan 

istenmeyen olaylar, Bildirimin 

yapılma gerekli, uyulması 

gereken kurallar,                           

Bildirim formlarının nasıl 

doldurulacağı, Bildirimlerin 

nasıl değerlendirildiği ve 

analiz edildiğine ilişkin genel 

bilgi, İstenmeyen olayların 

meydana gelmesi durumunda, 

hasta ve hasta yakınının nasıl 

bilgilendirileceği 

Hastanede kurumsal 

öğrenme sürecinin 

oluşturulması, sorunların 

kök neden analiizinin 

Yapılması, çözüm 

önerilerinin geliştirilmesi 

Mevcut durum tespiti ile 
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güvenliğinin artırılması ve 
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Numunelerin alınması, uygun 

transferi, numune güvenliği, 

bekleme koşulları ve teslimi 

Numuneleri süreçleri 

hakkında personelde 

farkındalık oluşturmak 

Lab. Sonuçların 

zamanında ve doğru 

sonuçların verilmesini 

sağlamak 
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SKS standartları, kalitenin 

önemi, komiteler, hasta ve 

Çalışan güvenliği ile ilgili 

uygulamalar ve Misyon, 

vizyon ve değerler. 

Bilgilendirmek ve 

Farkındalık artırmak. 

Dokümantasyon ve 

standartları, tüm bölüm 

sorumlularının eğitime 

katılımını sağlamak. 
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Dezenfektan etkinliğinin 

sağlanması, için dikkat 

edilecek hususlar, Gerekli 

kişisel koruyucu ekipmanın 

kullanımı, 

Havalandırma koşulları, 

Kaza durumunda 

yapılacaklar, Dezenfeksiyon 

etkinliğini bozan durumların 

bildirimi, Dezenfektanların 

saklanma koşulları 

Enfeksiyonların önlenmesi 

konusunda farkındalık 

oluşturmak, 

Hastane enfeksiyonlarını 

minimalize etmek 
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İlaç güvenliğinde ilk adım, 

ilaç güvenliği sistemi, ilaç 

güvenliği sorunları, sık 

karşılaşan ilaç hataları, 

altyapı eksiklerinin ilaç 

güvenliğine etkisi 

Hasta güvenliğini sağlamak, 

çalışan güvenliğini sağlamak, 

standardizasyonu sağlamak. 

İlaç güvenliğinin 

sağlanması ve ilaç 

hatalarının azaltılması 
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Bölüm: Klinikten Ayrılmadan 

Önce 

Bölüm: Anestezi Verilmeden 

Önce 

Ameliyat Kesisin den Önce 

Ameliyattan Çıkmadan Önce 

kullanımı 

Ameliyatların güvenliğini 

artır max, gereksiz cerrahi 

ölümleri ve 

komplikasyonları azaltmaya 

yönelik uygulamaları 

pekiştirme k ve klinik 

disiplinler arasında daha iyi 

bir iletişim ve takım 

çalışmasının teşvik 

edilmesini sağlamaktır 

Doğru hasta, doğru taraf, 

Anestezi zararını 

engelleme, Hava yolu ve 

solunum kaybını 

engelleme, 

Aşırı kan kaybını 

engelleme, Patolojiye 

gidecek örneklerin 

güvencede olması, Cerrahi 

alanda alet ve gazlı bez 

kalmasını engelleme, klinik 

ve ameliyathanede formun 

doğru kullanımını 

sağlamak oluşabilecek 

sorunların önüne 

geçebilmek. 
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Güvenli Doğum Süreci 

Uygulama Rehberinin 

Kullanımı. Doğum Öncesi 

Başvuru Sırasında, Doğum 

Öncesi Doğumdan Önce, 

Doğum Sonrası Doğumdan 

Hemen Sonra, Doğum Sonrası 

Taburculuk Öncesinde, 

Faydalı Linkler, Güvenli 

Doğum Süreci Kontrol Listesi  

Doğum sürecinde 

oluşabilecek 

komplikasyonlara karşı anne 

ve yeni doğanı koruyabilmek 

sağlık çalışanlarına kontrol 

aşamalarını gösterebilmek. 

Güvenli doğum süreci 

kontrol listesinin 

anlaşılması ve etkin şekilde 

uygulanmasını sağlamak 
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Sezaryen Endikasyonları, 

Fetal Endikasyonlar, 

Maternal Endikasyonları, 

Umbilikal Kord ve Plasentaya 

Ait Endikasyonlar 

Sezeryan Oranlarını 

Düşürülmesi ve Vajinal 

Doğumlara Hastaların 

Teşvikini Sağlamak 

Sezeryan Oranının 

Düşürülmesi 
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El Hijyeni, İzolasyon 

Uygulamaları ve Figürler, 

Sterilizasyon ve 

Dezenfeksiyon 

Dezenfektanların Kullanımı 

ve Hastane Enfeksiyonlarını 

Önlenmesi 

Enfeksiyonların Önlenmesi 

Konusunda Farkındalık 

Oluşturmak 

Hastane Enfeksiyonlarını 

Minimalize Etmek 
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Göstergelerin Veri Bildirimi, 

İzlenmesi 

ve Değerlendirmesi 

Gösterge Veri Kalitesini 

Artırmak 

Gösterge Bildirimini 

Zamanda Yapmasını 

Sağlamak ve Veri Akışı 

Düzenli Olarak Gelmesini 

Sağlamak. 
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HBTC Kullanımı, Örneklerin 

Uygun Şekilde Alınması ve 

Uygun Transferinin 

Yapılması, Çalışılacak 

Testlerin Preanalitik, Analitik 

ve Postanalitik Evrelerinde 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar Kalibrasyon ve 

Kalite Kontrol Sonuçlarının 

Değerlendirilmesi ve Cihazın 

Temizliği ve Bakımı 

HBTC Doğru Kullanılması 

Bakım ve Kalibrasyonunun 

Tüm Kullanıcılar 

Tarafından Bilinmesi. 
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Yapısı Olmayan Eleman 

Riskleri 
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Artırmak 
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Doküman Hazırlanması ve 

Sistematiği 

Personelin Doküman 

Hazırlama Yöntemi 

Hakkında Farkındalık 

Oluşturmak 
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Klinik Kalite Süreçleri ve 

Veri Giriş İşlemleri 

Klinik Kalite Süreçleri 

Hakkında Personel 

Farkındalığını Artırmak 
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Morg Süreci Enfeksiyondan 

Korunma ve İletişim 

Becerileri 

Morg Personelinin 

Enfeksiyonlardan Korunma 

ve İletişim Becerileri 

Hakkında Bilgilenmesini 

Sağlamak 

Morg Personelinin 

Farkındalığını Oluşturmak 
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Nütrisyonel Destek İhtiyacı 

Duyan Hastaların 

Belirlenmesi, Değerlendirme 

Formunun Doldurulması, 

Risk Değerlendirme Süreci 

Beslenme Desteğine İhtiyaç 

Duyan Hastalara Gerekli 

Desteği 

Sağlamak 

Nutrisyonel Destek 

İhtiyacının Karşılanması 

ve İzlenmesine Yönelik 
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Ağrı Değerlendirmesinin 

Yapılması, Bakım Planının 

Hazırlanması, Bakım 

İhtiyaçlarının Karşılanması 

Süreçleri 

Hastalarda Ağrı 

Kontrolünün Sağlanmak 

Hastanın Ağrısının 

Azaltılmasını Sağlamak. 
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Kan Ürünleri, Kan 

Transfüzyon Endikasyonları, 

Talep Edilmesi, Kan 

Transferi Reaksiyonlar ve 

Kan ve Kan Ürünleri 

Transferi Talep Formunun 

Doldurulması, Transfüzyon 

Süreci, Olası Reaksiyonlar 

Kan ve Kan Ürünleri 

Transferi 

Güvenli Kan 

Transfüzyonunun 

Sağlanması 

Hasta Güvenliğinin 

Sağlanması ve Hata Oranı 

Sıfırlamak. 
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Kırmızı Kod Nedir Hangi 

Durumlarda Kırmızı Kod 

Verilmelidir ve Personelin 

Dikkat Etmesi Gereken 

Hususlar 

Hastanede Meydana 

Gelebilecek Bir Yangın 

Durumunda Güvenlik 

Personelinin Durumdan 

Haberdar Edilmesi ve Olay 

Yerine Yönlendirilmesini 

Sağlamaktır. 

Hastane Çalışanlarını 

Bilgilendirmek 

Farkındalık Oluşturmak 
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E
C

Z
A

C
I Doğru İlaç Uygulamaları, 

(Doğru Hasta, Doğru Zaman, 

Doğru Teknik, Doğru Kayıt) 

Advers Etki Bildirimi, 

İlaç Uygulamaları Hatalarını 

Önleyebilmek. 

Güvenli İlaç Uygulamaları 

ve Hataları Minimalize 

Etmek ve Bildirimini 

Sağlamak 
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T
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A

C
I İlaçların İlgili Servislere 

Transferi, Dikkat Edilecek 

Hususlar, Tehlikeli İlaç 

Kırılmalarında Müdahale 

İlaçların Güvenli Şekilde 

Transferini Konusunda 

Çalışanların 

Bilgilendirilmesi 

İlaçların Güvenli 

Transferini Sağlamak. 
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VTE Nedir? Dikkat Edilecek 

Hususlar, Kimlerde 

Görülebilir, Belirtileri, Tedavi 

Yöntemleri Değerlendirilmesi 

Hasta Güvenliği Risklerini 

Minimalize Etmek 

Hasta Güvenliğinin 

Sağlanması  
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Elektrikle Çalışmalarda İş 

Sağlığı ve Güvenliği Enerji ve 

Su Verimliliği Tasarruf 

Tedbirleri 

Farkındalığı Artırmak 
Olası Durumlarda 

Kazaları Önlemek 
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Hastanın Değerlendirilmesi, 

Resüsitasyona Başlama 

Zamanı Etkin Ventilasyon, 

Kalp Masajı Yapabilmesi, 

Teknikleri, Resüsitasyon 

Malzemeleri Kontrol ve 

Kullanımı 

Sağlık Personelinin Uygun 

Teknikle Etkin Kardio 

Pulmoner 

Resüsütasyon 

Yapabilmesinin 

Sağlanması 

Sağlık Personelinin 

Eğitime Tam                         

Katılımının Sağlanması. 
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Hemşirelik Hedefleri ve 

Bakım Planı Uygulamaları 

Bakım Sürecin Etkin Bir 

Şekilde Uygulamayı 

Sağlamak 

Hemşirelik Hedeflerinin 

Etkin Şekilde Kullanmak. 

Bilgilendirmek ve 

Farkındalığı Artırmak. 

T
E

O
R

İK
 E

Ğ
İT

İM
/P

R
A

T
İK

 

E
Ğ

İT
İM

 

S
Ö

Z
L

Ü
/H

B
Y

S
 

H
E

M
Ş

İR
E

, 
D

İĞ
E

R
 S

A
Ğ

L
IK

 

P
E

R
S

O
N

E
L

İ 

1
 

S
A

A
 T

 

T
E

M
E

L
 E

Ğ
İT

İM
 

0
4
.0

5
.0

5
.2

0
2
3
 

 

0
4
.0

5
.0

5
.2

0
2
3
 

2
1
.0

4
.2

0
2
2
 

Ö
N

 T
E

S
T

 S
O

N
 T

E
S

T
 

E
Ğ

İT
İM

 

S
A

L
O

N
U

/H
B

Y
S

/S
A

H
A

D
A

 

G
Ö

Z
L

E
M

 

35 

H
E

M
O

V
İJ

İL
A

N
S

 S
İS

T
E

M
İ,

 

T
R

A
N

S
F

Ü
Z

Y
O

N
 İ

L
İŞ

K
İL

İ 

R
E

A
K

S
İY

O
N

L
A

R
İN

 

T
A

N
IM

L
A

N
M

A
S

I 
V

E
 

B
İL

D
İR

İM
İ

 

H
E

M
O

V
İG

İL
A

N
S

 S
O

R
U

M
L

U
 

H
E

K
İM

İ/
H

E
M

Ş
İR

 E
S

İ 
 

Transfüzyon ile İlgili 

Reaksiyonlar, Reaksiyon 

Olduğunda İzlenecek Yol, 

Bildirimler 

Transfüzyon Güvenliğini 

Sağlanması, Olası 

Reaksiyonlarda Hastaya 

Zarar Vermeden Tedbirlerin 

Alınması 

Hasta Güvenliğinin 

Sağlanması Ve Gerekli 

Olan Bildirimleri 

Sağlamak. 
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E
N

F
E

K
S

İY
O

N
 H

E
M

Ģ
İR

E
S

İ 

El Hijyeninin Önemi El 

Hijyeni Endikasyonları El 

Hijyeni Sağlama Yöntemleri 

Eldiven Kullanımı ile İlgili 

Kurallar El Antiseptikleri ile 

İlgili Genel Bilgiler "El 

Hijyeni İçin 5 Endikasyon" 

Yaklaşımının Simülasyonları 

Alkol Bazlı El Antiseptikleri 

ile İlgili Alınması Gereken 
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 Radyasyon Nedir, Radyasyon 

Yayan Cihazlar, 

Korunma Yolları, 

Radyasyonu Vücuttan 

Uzaklaştırma, Kişisel 

Koruyucu Ekipmanları, 

Dozimetre Kullanımı ve 

Çekim Protokolleri 

Yüksek Manyetik Alanlara 

Giriş Kuralları ve Radyasyon 

Güvenliği, 

Radyasyon Riskine Karşı 

Çalışanlarda Bilinç 
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Ameliyat Sonrası Cerrahi 

Hastaya Yaklaşım ve Bakım 
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Gıdanın Birincil Üretiminden 

Son Tüketiciye Arzına Kadar 

Uyması Gereken 

Gıda Hijyenine İlişkin Genel 

Kuralları Belirlemektir. 

Gıda Güvenliğinin 

Sağlanması Hijyen 

Kurallarını Uygulamak 
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Mutfak Personelini 
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T
E

O
R

İK
 E

Ğ
İT

İM
/S

O
R

U
 

C
E

V
A

P
/G

Ö
Z

L
E

M
 

E
Ğ

İT
İM

 

S
A

L
A

Y
T

I 

M
U

T
F

A
K

 P
E

R
S

O
N

E
L

İ 

3
0
 D

K
 

T
E

M
E

L
 E

Ğ
İT

İM
 

0
1
.0

6
.2

0
2
3
 

  
  

  
  
  
  
  
  
 0

1
.0

6
.2

0
2
3
 

Ö
N

 T
E

S
T

/S
O

 N
 T

E
S

T
 

D
İY

E
T

İS
Y

E
N

 

O
D

A
S

O
/M

U
T

F
A

K
  

43 

H
A

S
T

A
 

M
E

M
N

U
N

İY
E

T
İ,

H
A

S
T

A
 

H
A

K
L

A
R

I,
S

O
R

U
M

L
U

L
U

K
L

A
R

I 
E

Ğ
İT

İM
İ

 

H
A

S
T

A
 H

A
K

L
A

R
I 

S
O

R
U

M
L

U
S

U
 Hasta ve Yakınlarının 

İhtiyacına Uygun Sağlık 

Hizmeti Sunulurken Hakları, 

Sorumlulukları ve Hastanenin 

Sorumlulukları Konusunda 

Uygun Tutum ve Davranışın 

Sağlanması İçin Yöntemleri  
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Hasta Transferi, Güvenli 

Hasta Transferi Teknikleri, 

Transferde Dikkat Edilecek 

Hususlar 

Hastanın Başka Servise, 

Hastaneye Transferi 

Esnasında Gerekli 

Tedbirlerin Alınması, Uygun 

Transferinin 

Sağlanması 
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Engellemek 
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  Acil Durum Plan Krokileri ve 
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 Hastaların Mahrem 

Alanlarına ve Gizlilik 
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Hastaların Tedavisi ile İlgili 
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Eğitim 

Hasta Mahremiyeti, 

Hastalarımıza Ait Gizlilik, 
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Önemini Arttırmak. 
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Bilgi, Atıkların Yarattığı 

Sağlık Riskleri, Neden 
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Hastalıklar, Bir Kaza veya 

Yaralanma Anında Alınacak 
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Atıkların Azaltılması, 

Kaynağında Ayrıştırılması 
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Süreçte Enfeksiyon 

Kontrolünün Sağlanması 
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Hastane Enfeksiyonlarının 

Engellenmesi, Atıkların 

Geri Kazanımın 
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Değerlendirmesi, 

Düşmelere karşı önlemlerin 

etkinliğini artırmak 

Düşme riski minimize 
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Numune Red Kriterleri 

Kriterleri ve Sebepleri 
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Temel Afet Bilinci Yangın 

Söndürücüleri ve 

Hortumlarının Kullanımı 

Olası Acil Durumlarda 

Gerekli Müdahalenin En 

Kısa Sürede, Paniklemeden 

Yapılması Can ve Mal 

Güvenliğinin Sağlanması. 

Tüm Çalışanlarda Konu ile 

İlgili Bilinç Oluşturulması 

Yangın,Acil Durum ve 
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Hemşirelik Tanıları Nelerdir?  

Hastaya Tanı Koymak, 

Planlamak, Uygulamak 

Değerlendirmek Dikkat 

Edilecek Hususlar 

 

Hemşirelerin Önceliklerini 

Daha İyi Planlaması, Daha 

Kaliteli Bir Bakım Sunması 

Hemşireler ve Sağlık Ekibi 

Arasında Bir Bağ Oluşturur 

ve Ekip Çalışmasını Artması 

Hemşireler Hasta 

İçin Faydalı ve Faydasız 

Girişimleri Değerlendirebilir

ler Buna Göre Fayda 

Sağlamak 

 

Hemşirelerin 

Mesleklerindeki Esas 

Amaçları Benimsemesi 

Bireylerin Sağlığını 

Geliştirmek İyi Bir Bakım 

Verebilmek 
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Bölüm: Klinikten Ayrılmadan 

Önce 

Bölüm: Anestezi Verilmeden 

Önce 

Ameliyat Kesisin den Önce 

Ameliyattan Çıkmadan Önce 

kullanımı. HBYS den giriş 

yöntemleri formun doğru 

kullanımı  

Ameliyatların güvenliğini 

artır mak, gereksiz cerrahi 

ölümleri ve 

komplikasyonları azaltmaya 

yönelik uygulamaları 

pekiştirme k ve klinik 

disiplinler arasında daha iyi 

bir iletişim ve takım 

çalışmasının teşvik 

edilmesini sağlamaktır 

Doğru hasta, doğru taraf, 

Anestezi zararını 

engelleme, Hava yolu ve 

solunum kaybını 

engelleme, 

Aşırı kan kaybını 

engelleme, Patolojiye 

gidecek örneklerin 

güvencede olması, Cerrahi 

alanda alet ve gazlı bez 

kalmasını engelleme, klinik 

ve ameliyathanede formun 

doğru kullanımını 

sağlamak oluşabilecek 

sorunların önüne 

geçebilmek. 
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Çamaşırhanede Bulunan 

Cihazlar, Doğru ve Etkin 

Kullanımı 

Çamaşırhanedeki 

Ekipmanın Doğru Kullanımı 

Çamaşırhanedeki 

Ekipmanın Doğru 

Kullanımı 
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Hastalıktan Korunma 

Prensipleri ve Korunma 

Tekniklerinin Uygulanması 

Hasta ve Çalışan 

Güvenliğinin Sağlanması 

Hastane Enfeksiyon 

Oranının Düşürülmesi 
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El Hijyeni, İzolasyon 

Uygulamaları ve Figürler, 

Sterilizasyon ve 

Dezenfeksiyon 

Dezenfektanların Kullanımı 

ve Hastane Enfeksiyonlarını 

Önlenmesi 

Enfeksiyonların Önlenmesi 

Konusunda Farkındalık 

Oluşturmak 

Hastane Enfeksiyonlarını 

Minimalize Etmek 
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İlgili Mevzuat Engelli ve Yaşlı 

Hastalar İçin Sağlık 

Kuruluşlarında Alınacak 

Önlemler, Öncelikli Muayene 

Yapılması, Yaşlı ve 

Engellilerle Etkin İletişim 

Yaşlı ve Özürlü Engelli 

Girişinden Çıkışına Kadar 

Geçen Süreçte Destek 

Olabilmek, Hizmetlere Kolay 

Ulaşımını Sağlayabilmek 

Yaşlı ve Engelli Hastaların 

Hizmete Ulaşılabilirliği 

Sağlamak, 

Memnuniyetlerini 

Artırmak 
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Dezenfektan Kullanım İlkeleri 

Otomatik Yıkama Cihazı 

Kullanımı, Bakımı, Temizliği. 

Endoskopide Kullanılan 

Cihazların Temizliğiyle İlgili 
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Mikroorganizmalar ve İnsan 

Parazitleri Hakkında Bilgi 

Vermek 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Açısından Tehdit ve 

Biyolojik Risk Oluşturacak 

Olumsuz Etkilerinin 

Bilinmesi 

Sağlık Personelinin 
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Sağlanması 
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Temel Kavramlar, Hasta 

Hakları, Sağlık Çalışanları 

Hakları, Etik ve Deontoloji, 

Aydınlatılması Onam 

Formları, Klinik Risk, Sağlık 

Hizmet, Sorumlulukları, 

Sağlık Hukuku Konusunda 

Prosedürlerin Sağlık 

Çalışanlarını Bilgilendirmek 

Sağlık Personelinin 

Eğitime Katılımı 
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Kişisel Verileri Koruma 

Kanunu ve Bağlı 

Mevzuatlar 

Kişisel Verilerin Koruma 

Konusunda Personel 

Farkındalığı Oluşturma. 

Hastanede Çalışan Tüm 
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Katılımı Sağlamak, 

Oluşturulması 
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Hasta Bilgilendirme ve Onam 

Formlarının Hukuksal 

Boyutu, Mahremiyet Hakkı, 

İtibar ve Saygı Görme Hakkı, 

Hastaya Ait Bilgilerin 

Gizliliğinin Sağlanması 

Hakkı, Hasta Güvenliği ve 

Emniyeti Hakkı, Sağlık 

Hizmetleri Hakkında 

Bilgilendirilme ve Hasta 

Rızasının Alınması Hakkı, 

Tedaviyi Reddetme Hakkı, 

Hasta Sorumluluklar 

Onam Formları Kullanımı 

Hakkında Bilinç Oluşturmak 
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Konusunda Farkındalık 
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Yakını ile İletişim Kişiler 

Arası İletişim Beden Dili 

Empati Genel Hasta 

Psikolojisisi ve Davranışı 

Görgü Kuralları Öfke 

Kontrolü Profesyonel İmaj 

Stres Yönetimi Tükenmişlik 

Sendromu Zor İnsanlarla 

Başa Çıkma 

Etkili İletişim ile Hasta ve 

Çalışan Memnuniyetinin 

Artırılmasını Sağlamak. 

Konusunda Bilgi ve 

Becerilerin 

Artırılması Tüm Meslek 

Gruplarından Eğitime 

Katılımının Sağlanması 
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Doğum Sonu Bakım Rehberi 

ve Partograf Hakkında Bilgi 

Vermek 

Doğum Sonu Bakım Rehberi 

ve Partograf Hakkında 

Farkındalık Oluşturmak 

Tüm Doğumhane Çalışan 

Ebe ve Hemşirelerin 

Eğitime Katılımını 

Sağlamak. 
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Doğum Sürecinde Gebeye 

Fiziksel ve Duygusal Destek 

Sağlanması, Kanama 

Durdurucu Balon Kullanımı, 

Ağrıyla Mücadele Yöntemleri 

ve Anneye Emzirme ve Bebek 

Bakımı Konularında 

Eğitimler, Postpartum 

Kanama Ve Doğumun 

Üçüncü Evresinin Aktif 

Yönetimine Yönelik Eğitim 

Doğum Süreçlerin Güvenli 

Bir Şekilde Yapılması 

Doğumhanede Çalışan 

Personel Süreçle İlgili 

Farkındalık Oluşturulması 
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Acil Obstetrik Bakım (AOB) 

Hakkında Bilgi Vermek. 

Acil Obstetrik Bakım (AOB) 

Hakkında Farkındalık 

Artırmak 

Tüm Doğumhane Çalışan 

Ebe ve Hemşirelerin 

Eğitime Katılımını 

Sağlamak. 
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Biyomedikal Dayanıklı 

Taşınırlar, Malzeme Bilgisi 

Nitelikli Cihazlar Kullanımı, 

Ekipman Kullanımı ve 

Transferi 

Cihaz Kullanımı Etkin 

Kullanmak. 

Cihaz Kullanımdan 

Kaynaklanan Arızaları ve 

Hataları Engellemek. 
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Basınç Yarası Risk 

Değerlendirmesi, Bakım 

Planının Hazırlanması, Bakım 

İhtiyaçlarının Karşılanması 

Basınç Yarasının Oluşmasını 

Engellemek, Oluşan 

Yaraların Uygun Bakım ve 

Tedavisinin Yapılması 

Basınç Yarası Oluşumunu 

Engellemek, Yıllık Hedef 

Değerin Altında Tutmak 
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Kliniklerde Yatan Hastalar 

İçin Hazırlanan Dosyaların 

İçeriğinin Bilinmesi 

Hasta Dosyalarında 

Kullanılan Dokümanların 

Tanıtılması 

Hasta Dosyalarında 

Yapılması Muhtemel 

Hataları Eza İndirmek 
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I Depodan Transfer Esnasında 

Malzemelerin Güvenli 

Transferi, Özel Nitelikli ve 

Tehlikeli Malzemeler, 

Tehlikeli Madde Grubunu 

Gösteren Simgeler 

Malzemelerin Depoya Uygun 

Şekilde Yerleştirilmesi, 

Transferinin Uygun Şekilde 

Yapılmasının Sağlanması 

Malzeme Güvenliğinin 

Sağlanması, 

Tehlikeli Maddeler 

Hakkında Çalışanların 

Bilinçlendirilmesini 

Sağlamak 
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Cihaz ve Malzemelerin 

Kullanımı Miat ve Uygunluk 

Kontrolü Güvenli Kullanım 

Kuralları Cihazların Bakım 

ve Temizliği Cihaz Kullanımı 

Sırasında En Sık Karşılaşılan 

Sorunlar Bu Sorunların Nasıl 

Giderilmesi Gerektiği İç 

Kalite Kontrol Süreci 

Güvenli Cihaz Kullanımı 

Hakkında Bilgilendirme. 

Güvenli Cihaz Kullanımı 

Hakkında Bilgilendirme ve 

Farkındalık Oluşturmak. 
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Anne Sütü ile Beslenme, Anne 

Sütünün Önemi, Emzirme 

Nasıl Olur, Emzirme Tekniği, 

Süt Sağma ve Saklama 

Koşulları, Özel Durumlarda 

Beslenme, Emzirme ile İlgili 

Sorunlar, Relaktasyon 

Doğru Anne Sütü 

Uygulamalarının 

Yaygınlaştırılması ve İlk Ay 

Sadece Anne Sütü ile 

Beslenmenin Sağlanmak. 

Tüm Annelere Anne Sütü 

Konusunda Bilgilendirme 

Eğitimi Vermek. 
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Temel Afet Bilinci Yangın 

Söndürücüleri ve 

Hortumlarının Kullanımı 

(Uygulamalı) YOTA KBRN 

(Kimyasal, Biyolojik, 

Radyoaktif Nükleer Olaylar) 

Radyasyondan Korunma Afet 

ve Acil Durum Triyajı Yangın 

Söndürme, Kurtarma ve 

Korunma Yolları, UMKE, 

Deprem, Acil Durum Plan 

Krokileri ve İşaret ve 

Levhalar İşlevsel Kullanımı 

Acil Durumlarda Hastaların 

ve Personelin Güvenli Şekilde 

Taşınması ve Tahliyesi, 

Sapotajlara Karşı Koruma 

Planı 

Olası Acil Durumlarda 

Gerekli Müdahalenin En 

Kısa Sürede, Paniklemeden 

Yapılması Can ve Mal 

Güvenliğinin Sağlanması. 

Tüm Çalışanlarda Konu ile 

İlgili Bilinç Oluşturulması 

Acil Durum ve Afetlere 

Farkındalık Oluşturmak 
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Hasta Bilgileri ve Kayıtlarının 

Sağlık Çalışları Arasında 

Güvenli Devredilmesi Hasta 

Bilgilerinin Mahremiyetinin 

ve Gizliliğinin Korunması 

Kişisel Verilerin Saklanması 

ve Korunması Kişisel Şifre 

Kullanımı ve Bilgi Yönetim 

Sisteminin Etkin Kullanımı. 

Veri Bütünlüğünün 

Korunması, Mahremiyet ve 

Gizliliği Sağlanması, Sistem 

Devamlılığının Sağlanması 

Bilgi Güvenliği ve Kişisel 

Verileri Koruma 

Kanununa Göre Gerekli 

Olan Tedbirleri Sağlamak. 
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Arındırma, Triyaj ve 

Planlama, Tıbbi KBRN, 

Kişisel Koruyucu KBRN 

Donanımları ve Kullanımı, 

Cihaz, Malzeme 

Ekipmanların Kullanımı, 

Miat Uygunluk Kontrole, 

Güvenli Kullanım Kuralları, 

Cihaz Ekipmanların Bakım ve 

Temizliği Cihaz, Malzeme 

Ekipmanların Kullanımı 

Sırasında En Sık Karşılaşılan 

Sorunlar Bu Sorunların Nasıl 

Giderilmesi Gerektiği 

Konularda Eğitim. 

Olası Acil Durumlarda 

Gerekli Müdahalenin En 

Kısa Sürede, Paniklemeden 

Yapılması Can ve Mal 

Güvenliğinin Sağlanması. 

Tüm Çalışanlarda Konu ile 

İlgili Bilinç Oluşturulması 

KBRN Olaylara Karşı 

Hazırlıklı Olunması 

Konusunda Tüm Personele 

Eğitim Verilmesini 

Sağlamak. 
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Sigaranın Zararları Bırakma 

Yöntemleri. 
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