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Ozel Akdamar Hastanesi olarak,

Hastanemizin sunmus oldugu tim tani ve tedavi hizmetlerinde, hasta ve calisan merkezli,
glvenli bir ortam olusturan, bitlincul bir yaklasim ile, standartlara uygun, surekli gelistirme ve
iyilestirme calismalarina acik, hasta ve hasta yakinlarina yénelik tiim egitim ihtiyaclarina ortak bir
kurumsal dil ile cevap vermeyi hedefleyen ve bakimda en iyiye ulasmak yolunda bitincil tibbi
bakim hizmetleri sunmayi,

Hizmet sunum siirecinde hasta ve hasta yakinlarinda olusabilecek olumsuz tiim durumlara
¢6zUm odakli profesyonel bir yaklasim sergilemeyi, Hasta memnuniyet diizeylerini diizenli
arahklarda 6lgmek ve gereken iyilestirmeleri yapmayi,

Saglik icin egitimin dneminin farkinda bir kurum olarak, hasta, hasta yakini ve halk egitimleri ile
toplumsal saglik okur yazarligini artirmayi,

Gincel standart ve rehberler 1siginda hasta glivenligini dnceleyen, sonug¢ odakli, etkin saglk
bakim hizmeti sunmayi,

Tani ve tedavi igin kullanilacak teknolojik yenilikleri, bilimsel gelismeleri takip ederek, ¢agin
gerektirdigi glincellikte saglk hizmeti sunmayi,

Tesis altyapisi ve hizmet binamizin periyodik bakim ve kontrollerini zamaninda ve etkin bir
sekilde gerceklestirerek modern ve glvenli bir ortamda hizmet sunmayi,

is Saghgi ve Givenligi kapsaminda mevzuatin gerektirdigi sartlari yerine getirmekle kalmayip
calisan glvenligini en Ust dlizeyde saglamak amaciyla glincel ve teknolojik uygulamalari hayata
gecgirmeyi,

Kurumsal ve bireysel gelisimi saglamak amaciyla egitim ihtiyaclarini belirleyerek ulusal ve
uluslararasi imkanlari kullanarak egitim faaliyetleri planlamayi,

Calisanlarin fikirlerini almak amaciyla goris oneri platformlari ve periyodik uygulanan
anketlerden elden edilen geri bildirimleri degerlendirerek is yasamini gelistirmeyi ve konforu
artirmayi,

Kurumumuz misyon ve vizyon degerlerini 6n planda tutarak; stirekli standart ve yenilikleri takip
etmeyi amaclayan ve bu yonde kurum olarak kendimizi gelistirme faaliyetlerini stirdiirmek, bakim
hizmetinde en (st dizeye ulasmak ve verilen her hizmette standartlara uygun saglk hizmeti

vermeyi taahhiit etmekteyiz.

Bu dokiiman paylasim ortaminda orijinaldir. Bilgisayar ortamina kopyalanmis veya kagida basiimis hali gegersiz dokiimandir.




Dokiiman No: KY.YD.02

@ KALITE POLITIKASI Yayin Tarihi: 17.11.2019
akdamar Revizyon Tarihi/No: | 02.01.2024/02

hospital gz«

Sayfa No /Sayi: 0

KALITE HEDEFLERININ OLUSTUTULMASI ve DUZENLi OLARAK GOZDEN GECIRILMESI

> Saglik hizmetleri kapsaminda Saglikta Kalite Standartlarinin tim hastanede uygulanmasini
saglamak.

> Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmak.

> Kurumsal amag ve hedefleri sene basinda belirlemek ve yilda bir degerlendirmesini yapmak.

> Hedeflere ulasmak amaciyla hizmetlerin strekliligini lgmek.

> Kalite gostergeleriile 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin baslatilmasini saglamak.

> Kalite gostergeleri ile 6lcme ve iyilestirme mekanizmalarini kullanarak personeli slirekli egitmek.

> Saglkta Kalite Standartlari Gostergelerin izlenmesi kapsaminda takip edilmesi gereken
gostergelerin, birim kalite sorumlulari tarafindan takibi, sonucu ve analizinin yapilmasini saglamak ve

bu kapsamda tiim gosterge yonetimi verilerinin dogrulugunu ve sistematik girisini saglamak.

KALITE YONETIM SISTEMININ SARTLARININ YERINE GETIRILMESI ve
SUREKLILIGININ SAGLANMASI

> Kalite yonetimi konusunda degisim ve gelismelere paralel olarak hizmet kalitesinde sirekliligin
saglanmasi amaciyla personelin siirekli 6grenmesine yonelik bir sistem gelistirilmesiyle personel
niteligi yikseltilerek hizmet kalitesinde miikemmelligin yakalanmasina galismak.

> Hastanemiz Egitim Plani dogrultusunda zorunlu egitimlerin, hizmet ici egitimlerin, iSG
egitimlerinin,ve hasta-hasta yakini egitimlerinin yapilmasini saglamak.

> Hizmet sunumundaki gorevlilere, kalitenin gelistiriimesinin bitin personelin isi oldugu
yaklasimini benimsetmek.

> Personellerin katihmi ile planlama ve uygulamalari gerceklestirmek.

> QOzellikli birimler i¢in uygun fiziki ortami saglamaya ¢alismak.

KALITE YONETIM SiSTEMiNiIN ETKiNLiGiNiN SUREKLI iYiLESTiRILMESI

> Ug ayda bir bina turlan yaparak analiz sonuglarina gére uygunsuzluklara yonelik iyilestirme

calismalari yapmak.
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> Yilda iki defa 0z degerlendirme yaparak analiz sonuglarina gore uygunsuzluklara yonelik
iyilestirme yapmak.

> [stenmeyen Olay Bildirimleri ile tespit edilen sorunlara yénelik iyilestirmeler yapmak.

> Sistemi slirekli gbzden gegirerek saglik hizmeti sunumuna iliskin stireglerden kaynaklanan veya

kaynaklanabilecek hatalari tespit etmek, gerekli iyilestirmeleri saglamak.

> Duzenli araliklarla hasta deneyimi ve galisan geri bildirim anketleri yaparak sonuglara gére gerekli

iyilestirme calismalari yapmak.
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