Ozel Akdamar Hospital Kalite Yénetimi

Kalite Yonetim Birimi; hastanemizde sunulan saglik ve egitim hizmeti faaliyetleri ile ilgili
slreclerin belirlenmesi, isleyis sirasinda ihtiyac duyulan her tiir dokiimantasyonun
olusturulmasi ve takibinin yapilmasi ile slireclerin kontrol edilmesi, tespit edilen aksakliklarin
iyilestirilmesi, daha kaliteli, daha glivenli ve daha verimli hizmet sunumu igin hedef belirleme
ve belirlenen hedeflere ulasma calismalari yapmak ve sonuclarini kontrol etmekle gérevlidir.
Hasta ve hasta yakinlariile galisanlarin dilek 6neri ve gorislerinin alinarak degerlendirilmesi
ve sunulan hizmetin iyilestirilmesi slirecine yansitilmasi yine birimde yuratilen faaliyetlerden
bazilaridir.

Hastanemizde sunulan saglk ve egitim hizmeti sirasinda hasta ve galisan giivenliginin
saglanmasi birinci 6nceligimiz olup yapilan her tirli diizenlemede mutlaka hasta ve calisan
glivenligi gozoniinde bulundurulur. Bu amacla olusturulan konsey ve komitelere aktif katilim
ve her tirll destegin saglanmasi Kalite Yonetim Birimi ¢alismalarinin énemli bir kismini
olusturmaktadir. Hasta ve calisan giivenligini tehdit eden her tirli durumda gereken
dizeltici ve 6nleyici faaliyetler birimimiz tarafindan islevsellik agisindan kontrol

edilmektedir.

Hastanenin bilisim ve bilisim alt yapisi ile ilgili calismalar Kalite Yonetim Birimi
tarafindan planlanarak takip edilmektedir.

Kalite Politikamiz;

Saglik Bakanhgi ve SBU mevzuati dogrultusunda, Kalite yénetim sistemi sartlarina uymak ve
etkinligini sirekli iyilestirip gelistirmek, etik kurallar cercevesinde, bilimsel arastirmalar
yapmak ve uzmanlk egitimi vermek, glivenilir, cagdas, ekonomik, hizli ve kaliteli saghk
hizmeti sunmak, hastanemize basvuran hasta ve yakinlarinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak, calisan memnuniyetini géz 6nline almak, ¢calisanlar ve hastalar tarafindan tercih
edilebilir sartlari olusturmak .

Saglik Bakanhgi mevzuati dogrultusunda;

- Kalite yonetim sistemi sartlarina uymak ve etkinligini stirekli iyilestirip gelistirmek,

- Etik kurallar ¢ercevesinde, bilimsel arastirmalar yapmak ve uzmanlik egitimi vermek,
- Glvenilir, cagdas, ekonomik, hizli ve kaliteli saglik hizmeti sunmak,

- Hastanemize basvuran hasta ve yakinlarinin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak,

- Calisan memnuniyetini gbz 6nline almak,

- Calisanlar ve hastalar tarafindan tercih edilebilir sartlari olusturmaktir.



