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YILI: 2026
KURUMSAL AMAC STRATEJIK AMAC HEDEF SORUMLU lzlem |~ lzlem Kart
Periyodu No
KURUMSAL AMAC 1:
GUVENILIR VE KOLAY 1) Tm siireclerdeki disiplinli ihtiyaci olan herkesin saglik
ULASILABILIR SAGLIK calismalarimiz ve istikrarimiz ile hizmetlerine daha kolay erisimini Mesul Madar 6 A
HiZMETi SUNARAK olusan glvenin surekliliginin saglamak, uygun ve yeterli alanlarda ¥ 1
BULUNDUGUMUZ saglanmasi. hizmet vermek
BOLGEDE TERCIH EDILEN
HASTANE OLABILMEK
KURUMSAL AMAC:2

HASTA MEMNUNIYETINI 1)Hastalarin 6neri ve sikayetlerini
YUKSELTMEK kendimizi gelistirmek icin bir firsat | Hastalarimizin goris, 6neri ve

olarak gormek ve en iyi sekilde sikayetleri dogrultusunda ihtiyaglarin Mesul Madir Yilhik 2

¢O6zimler sunarak hatalarimizi tespit edilmesi.

tekrarlanmamak iizere diizeltmek
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KURUMSAL AMAC 3: 1)Hastanemizde saglk hizmeti | Calisanlarimizin gériis ve onerileri
veren saglik ¢alisanlarinin dogrultusunda ihtiyaclarin tespit Mesul Madir Villik
Calisanlarimizin memnuniyetlerini st diizeyde | edilmesi ve gerekli iyilestirme
memnuniyetini ylikseltmek | tytmak calismalarini yapmak
KURUMSAL AMAC 4:
e 1)Hastane alt yapi eksikliklerinin -
TES!S FI?IKSE.L YAPISI VE %0’ a indirilecek edilerek kaliteli ve | Brans eksikligini gidererek fizik tedavi Mesul Madar YILLIK
TESIS YONETIM surekli saglik hizmetlerinin Unitesini aktif hale getirmek
UYGULAMALARINI sunulma5|g 8
MODERNIZE ETMEK
KURUMSAL AMAC 5:
ISTENMEVEN OLAY :i)s'lcset:wrimlqeei»;eirl]i i':;:;':'r'm Hastane calisanlarimizin istenmeyen
BILDIRIM SISTEMININ al anl\;rmli %100’Un0n egitim ola biIdiiimssistemini en verimliy Kalite Birimi YILLIK
KULLANIMINI GELISTIMEK | 2% In AEITUNUN €8 Y -
almasi ve bildirimlerin sekilde kullanmasini saglamak
yapilmasinin saglanmasi
KURUMSAL AMAC 6:
SUREKLI iYILESMEYi 1)Verdigimiz hizmeti zamaninda Kalite Ynetim Sistemleri Standartlar
HEDEFLEYEN BiR HASTANE ) .g . dogrultusunda surekli iyilestirme Kalite Birimi YILLIK
sistemli, planh en az hataile N
OLMAK . saglamak
ylriatmek
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KURUMSAL AMAG 7:

KALITELi SAGLIK HiZMETi

Hasta glivenligi, Kalite iyilestirme,

Diinya genelinde gerceklestirilen
akreditasyon programlari ile

Kalite Birimi

SUNMAK hasta v? h'Zf“Et I'<'uIIan|C| hastanemiz ihtiyag ve onceliklerini 3AY
odakliligini Gst dizeyde tutmak .
tespit etmek
KURUMSAL AMAG 8: Hizmet ici egitim degerlendirme
. e o e
UYGULAMALARINI & tutgm " °
MODERNIZE ETMEK
KURUMSAL AMAC 9:
EL HIJYENI Hastanede el hijyeni politikasinin Eln:i!\e/e:il“?fur:llz:lllzlw\glr(lflenl:i?lle“kn:/liel Yénetim Kurulu 3A
UYGULAMARINA YONELIK | uygulamasini ve el o m;’s'i i & ¥
CALISMALAR YAPMAK ? &
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