
ÖZEL AKDAMAR HOSPİTAL HEDEF VE AMAÇLARIMIZ 

 

Hastanemizde sunulan her türlü sağlık hizmetinin hasta memnuniyetini karşılayacak şekilde 

verilmesini sağlamak 

Sağlıkta kalite standartlarını eksiksiz bir şekilde tüm birimlere uygulayarak etkinlik, etkililik, 

verimlilik, hasta güvenliği ve sağlıklı çalışma yaşamını baz alan kalite uyumunu yakalamak 

Hastanemize değer katan sağlık çalışanlarının memnuniyetlerini üst düzeyde tutmak 

İSG Mevzuatı kapsamında çalışanların sağlığını korumak 

Hastane çalışanlarına yönelik hizmet içi eğitim faaliyetlerini düzenlemek 

Hastanemizde hasta güvenliğini tehdit eden unsurları tespit ederek gerekli önlemlerin 

alınmasını sağlamak 

Teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin hastanın ihtiyaçlarının karşılayabilecek bir zaman 

aralığında hasta memnuniyetini sağlayacak şekilde sonuçlandırmak 

Dilek, şikayet kutularındaki istekleri şikayetleri dikkate alarak birim bazlı değişiklikler 

uygulamak, soruna yönelik çözüm yolu geliştirmek 


