OZEL AKDAMAR HOSPITAL HEDEF VE AMAGLARIMIZ

Hastanemizde sunulan her tirli saghk hizmetinin hasta memnuniyetini karsilayacak sekilde
verilmesini saglamak

Saglikta kalite standartlarini eksiksiz bir sekilde tiim birimlere uygulayarak etkinlik, etkililik,
verimlilik, hasta glvenligi ve saglikl galisma yasamini baz alan kalite uyumunu yakalamak

Hastanemize deger katan saglk calisanlarinin memnuniyetlerini Gst dizeyde tutmak
ISG Mevzuati kapsaminda calisanlarin saghgini korumak
Hastane galisanlarina yonelik hizmet igi egitim faaliyetlerini diizenlemek

Hastanemizde hasta glivenligini tehdit eden unsurlari tespit ederek gerekli nlemlerin
alinmasini saglamak

Teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin hastanin ihtiyaclarinin karsilayabilecek bir zaman
araliginda hasta memnuniyetini saglayacak sekilde sonuglandirmak

Dilek, sikayet kutularindaki istekleri sikayetleri dikkate alarak birim bazli degisiklikler
uygulamak, soruna yonelik ¢c6ziim yolu gelistirmek



